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PROGRAMA DE DISCIPLINA 

PRÉ-REQUISITOS 

Sem pré-requisitos. 

CLASSIFICAÇÃO DA DISCIPLINA: ( ) Obrigatória (X) Optativa No de vagas: 30 

EMENTA 

Sistemas de acreditação de serviços de saúde. Organização Nacional de Acreditação (ONA): metodologia. 
Indicadores assistenciais e gerenciais, evidências de qualidade e melhorias contínuas. 

OBJETIVO GERAL 

Refletir sobre os principais conceitos e técnicas do processo de acreditação hospitalar, em particular, 
da metodologia da Organização Nacional de Acreditação (ONA), visando articular aspectos teóricos e 
práticos da gestão da qualidade em serviços de saúde. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Discutir a evolução dos modelos da acreditação de serviços de saúde. 

 Estudar os elementos essenciais do Sistema Brasileiro de Acreditação ONA. 
 Refletir sobre o papel do gestor no processo de acreditação de serviços de saúde. 

COMPETÊNCIAS BÁSICAS 

Capacidade para ler e interpretar normas e orientações. 

COMPETÊNCIAS GENÉRICAS 

Trabalho em equipe, comunicação verbal (oral e escrita) e criatividade. 

COMPETÊNCIAS ESPECÍFICAS 
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METODOLOGIA 

Serão utilizadas técnicas didático-andragógicas de caráter participativo, tais como, exposição 
dialogada, filmes, debates, exercícios estruturados, pesquisa bibliográfica e seminários. 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1. Conceito e fundamentos da Acreditação 
2. Sistemas de Acreditação de Serviços de Saúde / O Sistema Brasileiro de Acreditação das 

Organizações de Saúde (ONA) 
3. Indicadores assistenciais e gerenciais 
4. O papel do gestor /líder no Processo de Acreditação Hospitalar 
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