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PROGRAMA DE DISCIPLINA
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CcODIGO: GES029
COORDENADOR: Patricia Lourdes Silva
MODALIDADE CARGA HORARIA CARGA HORARIA CARGA HORARIA| CREDITOS
TEORICA PRATICA EM EAD
Presencial 30 hrs - - 2
VERSAO CURRICULAR: PERIODO: DEPARTAMENTO: FORMA DE ACESSO:
2025/1 - Gestdo em Saude Matricula prévia

PRE-REQUISITOS

Sem pré-requisitos.

CLASSIFICAGAO DA DISCIPLINA: () Obrigatéria  (X) Optativa N° de vagas: 30

EMENTA

Sistemas de acreditagao de servigos de saude. Organizagao Nacional de Acreditagdao (ONA): metodologia.
Indicadores assistenciais e gerenciais, evidéncias de qualidade e melhorias continuas.

OBJETIVO GERAL

Refletir sobre os principais conceitos e técnicas do processo de acreditacdo hospitalar, em particular,
da metodologia da Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA), visando articular aspectos tedricos e
praticos da gestdao da qualidade em servigos de saude.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Discutir a evolucdo dos modelos da acreditacdo de servicos de saude.
e Estudar os elementos essenciais do Sistema Brasileiro de Acreditagao ONA.
e Refletir sobre o papel do gestor no processo de acreditacdo de servicos de saude.

COMPETENCIAS BASICAS

Capacidade para ler e interpretar normas e orientacgdes.

COMPETENCIAS GENERICAS

Trabalho em equipe, comunicacdo verbal (oral e escrita) e criatividade.

| COMPETENCIAS ESPECIFICAS
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Organizagao, desenvolvendo a capacidade de organizar acdes de acordo com o planejado, de forma
a facilitar a execugao. Orientagdo para resultados, que é a capacidade de trabalhar sob orientagdo de
objetivos e metas, focando os resultados a alcancar.

METODOLOGIA

Serdo utilizadas técnicas didatico-andragdgicas de carater participativo, tais como, exposi¢ao
dialogada, filmes, debates, exercicios estruturados, pesquisa bibliografica e seminarios.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceito e fundamentos da Acreditacdo

2. Sistemas de Acreditacdo de Servigcos de Saude / O Sistema Brasileiro de Acreditagdo das
OrganizacOes de Saude (ONA)

3. Indicadores assistenciais e gerenciais

4. O papel do gestor /lider no Processo de Acreditacdo Hospitalar

REFERENCIAS
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Sites

e Compromisso com a Qualidade Hospitalar - CQH
(http://www.cgh.org.br/portal/pag/inicial.php)

e Consorcio Brasileiro de Acreditagdo - CBA (http://www.cbacred.org.br/) - Associado da JCI
no Brasil.

e Organizacdo Nacional de Acreditagdo - ONA (https://www.ona.org.br/Inicial)

e Instituicdes Acreditadoras - IAC’s (https://www.ona.org.br/Pagina/374/Instituicoes-
Credenciadas)

e International Consortium for Health Outcomes Measurement - ICHOM
(https://www.ichom.org/)

e Institute for Healthcare Improvement (http://www.ihi.org/)

e Instituto Qualisa de Gestdo - IQG (http://www?2.igg.com.br/site/principal) - Certificacdo
QMentum International no Brasil.
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